UPUTSTVO ZA UPOTREBU I ODRZAVANJE KOSE ZA NADOGRADN]JU

Nadogradena kosa, bez obzira na to Sto je 100% prirodna, zahteva maksimalnu negu i odrZavanje.
Kako nadogradena kosa ne absorbuje hranljive sastojke iz organizma, neophodno joj je spolja obezbediti pravilan tretman koji ¢e joj dati izgled prirodne kose.

PRAVILNA UPOTREBA 1 ODRZAVANJE

Kupac je u obavezi da pazljivo procita uputstvo za upotrebu i odrzavanje kupljene kose i da se
upozna sa svim stavkama iz uputstva;

Obavezno ¢uvati dokaz o kupovini kose (fiskalni racun ili faktura) sve dok postoje opravdani
razlozi za reklamaciju kose;

Prilikom prvog otpakivanja kupljene kose, potrebno je obaviti njen vizuelni pregled i utvrditi da li
nijansa odgovara Zeljenoj, kao i da li kvalitet kose odgovara Zeljenom;

Nakon Sto su kvalitet i nijansa provereni, moZe se nastaviti sa otpakivanjem kose;

U slucaju kose na tresi, kupac sam formira umetke prema svojoj Zelji. Tresa se ili preklapa cela na
odgovarajucu $irinu ili odseca na viSe umetaka odgovarajucih Sirina i prisivaju se klipse na
krajevima i izmedu na 2-2,5cm razdaljine. Preporucuje se da se i u jednom i u drugom slucaju
kosa prostepa na masini, kako bi se onemoguéilo njeno eventualno resanje. Takvi umeci se mogu
koristiti, postavljati i skidati bezbroj puta, u zavisnosti od trenutne potrebe;

Kosa se postavlja iskljucivo na €istu, suvu i isfeniranu kosu, nakon ¢ega se moze dodatno
stilizovati;

Kosu je neophodno adekvatno odrzavati specijalnim ili odgovaraju¢im preparatima za negu kose.
S obzirom na to da nadogradena kosa nije ,Ziva“, ona zahteva svakodnevno odrZavanje i
rasceSljavanje. Preporucuje se upotreba hidrantnog Sampona i maske pri njenom pranju, kao i
upotreba preparata tipa 20ForYou iz Professional By Fama za lak3e rasceSljavanje i eliminisanje
elektriciteta. Ukoliko dode do mrsenja kose ili njenog ,(ebanja“, smatra se da je to iskljucivo
posledica neadekvatnog odrzavanja;

Mora se vrsiti njeno redovno pranje i hidriranje navedenim preparatima. Kosa se pere blagim
pokretima, bez guzvanja ili trljanja, a u slu¢aju umetaka koji se skidaju obavezno posebno od kose
na glavi;

Svakodnevno ¢esljanje kose je neophodno, ¢etkama namenjenim za nadogradenu kosu.
(Preporucuje se ¢etka Ponzini 287 ili uska cetka sa prirodnom dlakaom namenjena za
nadogradnje.) Ono se vrsi u segmentima, pocevsi od krajeva kose. Kosa se zatim ceslja, deo po
deo, od kraja ka glavi (spojeve kose sa glave i nadogradnje ne Cesljati). Ukoliko se kosa umrsi,
potrebno ju je skinuti i postepeno rascesljavati u manjim segmentima, da ne bi doslo do njenog
kidanja;

Prirodna kosa se moze farbati, kako bi se uklopila sa kosom na glavi, ali samo u tamniju boju i to
do 2 tona. Ne sme se blajhati;

U letnjim mesecima, potrebna je dodatna nega preparatima namenjenim zastiti kose od
temperature, soli i hlora. Preporucujemo Sun Protection liniju iz Professional By Fama. Potrebno
je kosu svakodnevno prati, hidrirati i rascesljavati;

. U zimskom periodu i u slu¢aju naelektrisanja kose, potrebno je koristiti adekvatne preparate za
sprecavanje naelektrisanja, npr. 20ForYou iz Professional By Fama;
. Za sve dodatne informacije ili nedoumice, potrebno je kontaktirati uvoznika Herba Market doo.

REKLAMACIJA

Da bi reklamacija bila prihvaéena potrebno je da se, pre umetanja kose, sprovede vizuelna kontrola kupljene
kose. Utvrduje se da li kvalitet, duZina i nijansa kose zadovoljavaju zahteve kupca i to u slede¢im koracima:
1. Dok je kosa joS uvek u pakovanju utvrditi da li su duZina i nijansa zadovoljavajuéi. Ukoliko je
utvrdeno da je sve u redu, moZe se pre¢i na drugi korak. Ukoliko kupac ima zamerke, odmah
obavestava prodavca o tome i ne nastavlja dalje sa otpakivanjem.
2. Izvaditi kosu iz pakovanja, ali samo tako da se bez problema moze vratiti u prethodno stanje.
Proveriti da li je njen kvalitet zadovoljavajudi.
U slucaju trese proveriti da li njena tezina odgovara deklarisanoj i da je $av na tresi pravilno
prosiven. Ukoliko se konstatuje da tezina ne odgovara deklarisanoj od 100 grama ili da je $av los,
vratiti tresu u pakovanje bez njenog daljeg otpakivanja i vratiti je prodavcu.
Ukoliko se posle vizuelne kontrole pristupi njenom umetanju, naknadne reklamacije po bilo kom
osnovu nece biti priznate.

Ukoliko Kkorisnik u bilo kom koraku kontrole ustanovi da postoje odstupanja ili ukoliko nije
zadovoljan uslovima koji su navedeni u ovom uputstvu, kupljenu kosu moze vratiti prodavcu bez
ikakvog objasnjenja ili sankcija. Najbitnije je da se kosa vrati prodavcu neosteéena i u originalnoj
ambalazi.

Kada je kosa umetnuta ili, u slu¢aju trese, ona presecena na odgovarajuce Sirine umetaka, smatra se
da je kupac prethodno utvrdio njen kvalitet, kako je navedeno u uputstvu. U tom slu¢aju, prodavac
ne snosi nikakvu odgovornost i prestaje moguénost bilo kakve reklamacije, jer prodavac nije imao
uvid u strucnost lica i nacin apliciranja, kao i dali je klijent odrZavao nadogradenu kosu u skladu sa
savetima prodavca.

Reklamacija se ne priznaje u slede¢im slucajevima:
- Kada ne postoje dokazi o kupovini;

- Kada je ambalaza oStecena;

- U slucaju njenog nestru¢nog umetanja;

- Kod neadekvatnog odrzavanja;

- Ako je kupljena kosa ofarbana;

- Ako je na kosi radeno blajhanje ili mini-val.

*Postupak reklamacije sprovodi se u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca



